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1. INTRODUCAO

O Cdbdigo de Conduta SPINULA SYSTEMS expressa os principios éticos basicos da
Empresa.

Servira como fonte de orientagdo de comportamentos e procedimentos aceitos e
recomendados aos nossos colaboradores e fornecedores.

A SPINULA SYSTEMS é uma empresa que tem por missao e propédsito DREAM DESIGN
DELIVER.

DREAM: Inspiracédo e idealizagdo, promovendo 0 pensamento visionario para conceituar
solugcbes inovadoras adaptadas para atender as necessidades e desafios Unicos dos
clientes.

DESIGN: Planejamento estratégico e desenvolvimento transforma ideias em planos
acionaveis e projetos sofisticados, utilizando tecnologias de ponta e aprendizado continuo
para refinar essas solugoes.

DELIVER: Execucdo culmina em suporte robusto e responsabilidade para entregar
resultados que nao apenas atendem, mas superam as expectativas.

A elaboracao deste Codigo de Conduta foi inspirada nesta missao.

Todas as situagdes que possam acarretar conflito de interesses nao explicitadas neste
Cédigo devem ser informadas aos chefes imediatos para orientacdo e esclarecimento.

2. CODIGO DE CONDUTA E ETICA
2.1 RESPEITO AS PESSOAS

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Respeitamos a igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, selegao,
desenvolvimento e remuneragao, independente da posi¢éo e cargo que ocupem.

A todos os colaboradores deve ser dado o tratamento justo, igualitario e respeitoso.

INTEGRACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS

Para a SPINULA SYSTEMS, pessoas com deficiéncias sdo membros da sociedade e da
vida empresarial com direitos iguais. O apoio a estas pessoas e a sua integragdo na
empresa, assim como a cooperacao respeitosa entre nds sao principios fundamentais da
nossa cultura empresarial.

DIREITOS DAS CRIANCAS

Nao toleramos o trabalho infantil e respeitamos os direitos das criancas. As disposicdes das
Convengdes n°. 138 e n°. 182 da OIT sao observadas na empresa.
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Nao aceitamos produtos e servicos de fornecedores e empresas subcontratadas que
utilizem trabalho escravo ou infantil nos seus contratados, ou em outras relagbes para a
fabricacdo de seus produtos.

ASSEDIO E ABUSO DE PODER

Nao admitimos assédios como sexual, econdmico, moral ou situagbées que configurem
pressoes, intimidagdes ou ameacas no relacionamento entre colaboradores, independente
de seu nivel hierarquico.

RELACOES COM REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES

A SPINULA SYSTEMS reconhece o direito fundamental de todos os colaboradores a
formarem sindicatos e a filiarem-se aos mesmos por decisao livre e prépria, nao sendo
privilegiados e nem prejudicados devido a essa deciséo.

Respeitamos e reconhecemos as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores em busca de um dialogo constante para a solu¢do dos conflitos trabalhistas
ou sindicais.

REMUNERACAO

A SPINULA SYSTEMS garantira que os salarios estejam dentro dos padrées minimos
legais ou da industria, que sejam pagos em total concordancia com todas as leis aplicaveis,
e que a composicao de salarios e beneficios seja clara e regularmente detalhada para cada
colaborador.

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

A seguranca no local de trabalho e a salde fisica dos colaboradores sao para a SPINULA
SYSTEMS prioridades importantes, ndo medindo esforcos para garantir e assegurar
condicdes de trabalho adequadas, oferecendo equipamentos, instalacdes e métodos
necessarios para um ambiente seguro e que combine com suas atividades.

A SPINULA SYSTEMS realiza freqlientemente treinamentos com seus colaboradores, para
que eles conhecam as rotinas de protecao a salde, a seguranga e ao meio ambiente, e se
responsabilizem por elas.

DISCRIMINACAO

A SPINULA SYSTEMS condena todo o tipo discriminacdo, seja de cor, raca, género,
nacionalidade, proveniéncia social, deficiéncias e orientacdo sexual, respeitando as
convicgdes politicas ou religiosas de seus colaboradores, terceirizados, fornecedores e da
comunidade, na medida em que estas se baseiem nos principios democraticos e na
tolerancia em relagdo aqueles de opinido diferentes.

Exigimos o tratamento com a privacidade requerida e respeito das informacdes sensiveis
obtidas pelo RH (principalmente as médicas).
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2.2 RESPEITO AO MERCADO

CONCORRENCIA LEGAL

Buscamos manter relagbes de respeito e cooperagdo com clientes, fornecedores,
comunidade, governos e todas as partes envolvidas nas atividades da empresa.

Agimos de acordo com as normas e os principios da livre concorréncia, nos abstendo de
trocar informacgdes sensiveis com concorrentes que possam afetar a livre concorréncia ou
resultar em abuso do poder econdmico.

ETICA NAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Mantemos a confidencialidade de todas as informagdes ainda nédo divulgadas ao mercado.

SUBORNO E CORRUPCAO

Reprovamos enfaticamente atitudes que envolvam pagamento e recebimentos de objetos
ou valores indevidos ou que se caracterizem como suborno, corrupgéo, propina ou
similares.

PIRATARIA E CONTRABANDO
A SPINULA SYSTEMS se preocupa em ajudar a combater a Pirataria, contrabandos,
adulteracéo de marcas e falsificagdes de produtos, alem da sonegacéo fiscal.

2.3 RESPEITO AO PAIS E AO GOVERNO

CUMPRIMENTO DAS LEIS E PAGAMENTOS DE TRIBUTOS
A SPINULA SYSTEMS obriga-se ao cumprimento das leis e pagamento em dia de suas
responsabilidades fiscais.

CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

Todas as transagdes financeiras e comerciais sao pronta e corretamente registradas pela
empresa. Nossos colaboradores ndao devem fazer acordos financeiros ndo usuais com
clientes ou fornecedores, tais como super ou subfaturamento.

Todos os contratos devem ser escritos de forma precisa, sem margens a interpretagoes, e
preferencialmente com a assisténcia dos advogados da empresa.

2.4 RELACIONAMENTOS

COM CLIENTES E ORGANIZAGOES GOVERNAMENTAIS

Deve-se ser extremamente honesto em todos os negécios com organizacoes
governamentais, comerciais e outras que forem ou possam se tornar clientes e/ou parceiros
comerciais. Todos os contratos com clientes e parceiros devem ser negociados e
concluidos com transparéncia, sem operagdes escusas ou acordos obscuros, e devem ser
totalmente registrados por escrito.
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Todos devem ser atendidos com respeito, educacao e cortesia, devendo as informacoes
serem prestadas de forma rapida, clara e precisa, com igualdade de tratamento, sem
distingbes movidas por interesse ou sentimento pessoais.

COM FORNECEDORES

Tanto quanto possivel, a escolha de empresas terceirizadas e de fornecedores deve ser
feita com base em critérios estritamente objetivos que incluem qualidade, exceléncia
tecnologica, custo/preco, cronograma/entrega, servicos e manutencdo de fontes
adequadas e registro de seguranca.

A integridade a boa reputagéo e o cumprimento as legislacées, sao fatores importantes para
o estabelecimento deste relacionamento.

COM CONCORRENTES

Buscamos manter relagdes de respeito e cooperacdo com todas as partes envolvidas nas
atividades da empresa, agindo de acordo com as normas e 0s principios da livre
concorréncia, nos abstendo de trocar informagdes sensiveis com concorrentes que possam
afetar a livre concorréncia ou resultar em abuso do poder econémico.

2.5 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE, A SOCIEDADE E O MEIO AMBIENTE

COMUNICACAO

A SPINULA SYSTEMS favorece uma comunicacao transparente e aberta com o conjunto
de todas as partes envolvidas, visando o bem maior de todos os envolvidos a curto e longo
prazos.

COMPROMISSO COM O TRABALHO NA COMUNIDADE

Temos consciéncia da importancia das comunidades nas quais trabalhamos e queremos
fazer contribuigdes positivas para a sua melhoria. E um privilégio poder trabalhar dentro de
nossas comunidades e faremos o melhor para merecer tal privilégio.

E nosso compromisso manter canais de didlogo permanentemente aberto com as
comunidades onde estamos inseridos.

MEIO AMBIENTE

A SPINULA SYSTEMS procura utilizar os recursos de forma sustentavel, alem de agir pro
ativamente para identificar, avaliar e prevenir riscos ao Meio Ambiente.

Procura ainda informar imediatamente as areas de Seguranca e Meio ambiente sobre
quaisquer acidentes ambientais, bem como qualquer ato ou fato que possa vir a representar
infragao legal ou dano ambiental.

3. Revisao do Codigo
Este Cddigo sera revisado regularmente e atualizado conforme necessario para refletir as
mudancas nas normas legais e nas dinamicas da empresa.
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